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1. บทน า 
 

ท าไมเราถงึตอ้งมนีโยบายดา้นการรายงานเบาะแสดว้ย  
 

1.1 ที ่Samsonite International S.A. (“Samsonite” หรอื “บรษัิท” และใหเ้รยีกรวมกบับรษัิทในเครอื
ทัง้หมดของ Samsonite วา่เป็น “กลุม่บรษัิท”) เราเชือ่มั่นวา่ตัววัดความส าเร็จทีแ่ทจ้รงิไมใ่ชแ่ค่
ผลลัพธท์ีเ่ราท าส าเร็จเพยีงอยา่งเดยีวเทา่นัน้ แตย่ังรวมถงึวธิบีรรลผุลลัพธด์ว้ย ที ่Samsonite เรา
มุง่มั่นทีจ่ะประกอบกจิการอยา่งซือ่สตัยส์จุรติและรักษามาตรฐานพฤตกิรรมตามหลักจรยิธรรมสงูสดุ 
ระหวา่งการท าธรุกจิทัง้หมด องคป์ระกอบทีส่ าคัญอยา่งยิง่คอืความมุง่มั่นของเราทีจ่ะสรา้งวัฒนธรรม
ทีเ่ปิดเผย ทีซ่ ึง่พนักงานและผูม้สีว่นไดเ้สยีอืน่ๆ ของเราจะรูส้กึปลอดภัยในการรายงานขอ้กงัวล 

 

1.2 Samsonite สง่เสรมิใหค้ณุกลา้พดู หากคณุทราบหรอืสงสัยวา่มหีรอือาจจะมกีารละเมดิกฎหมายหรอื
ขอ้บงัคับทีใ่ชบ้งัคับ หลักจรรยาบรรณของ Samsonite หรอืนโยบายของกลุม่บรษัิทอืน่ๆ ในไมช่า้ 
หรอืในกรณีทีค่ณุทราบหรอืสงสยัวา่มหีรอือาจจะมกีารกระท าทีก่ระทบตอ่ชือ่เสยีงของ Samsonite 
หรอืกลุม่บรษัิท หรอืผลประโยชนข์องลกูคา้ของ Samsonite หรอืเป็นการกระท าทีไ่มเ่หมาะสมหรอื
ผดิหลักจรยิธรรมโดยประการอืน่ 

 

1.3 คณุอาจจะอยูเ่งยีบๆ หรอืท าเป็นไมรู่ไ้มเ่ห็นไดง้า่ยกวา่ แตห่ากคณุกลา้พดู คณุก็อาจจะท าให ้
Samsonite และกลุม่บรษัิททราบขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมทีผ่ดิกฎหมายหรอืหลักจรยิธรรมทีถ่กู
ปกปิด และอาจท าใหก้ลุม่บรษัิทเผชญิกบัความเสีย่งอยา่งมนัียส าคัญ รวมถงึกระทบตอ่วัฒนธรรม
แหง่การปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีเ่ราทกุคนพยายามรักษาไวใ้หไ้ด ้ดังนัน้ เราจงึจ าเป็นตอ้งทราบ
ประเด็นเหลา่นี้โดยเร็วทีส่ดุเทา่ทีจ่ะท าได ้การรายงานไมไ่ดห้มายความวา่ตอ้งเกีย่วกบัการกระท า
ความผดิของบคุคลหรอืกลุม่บคุคล แตอ่าจรวมถงึการรายงานขอ้กงัวลเกีย่วกับแนวปฏบิตัหิรอื
กระบวนการทีค่ณุรูส้กึวา่ไมเ่หมาะสมหรอืสุม่เสีย่งเนื่องจากไมไ่ดผ้ลตามทีเ่จตนา เราทกุคนลว้นมี
หนา้ทีใ่นการปกป้องกลุม่บรษัิทจากความเสีย่งเหลา่นี้ 
 

1.4 Samsonite ไดป้ระกาศใชน้โยบายนี้ ซ ึง่ก าหนดกระบวนการของกลุม่บรษัิทในการรับ ประเมนิและ
สอบสวนรายงาน เพือ่ท าใหบ้คุลากรของเราสามารถและมอี านาจในการรายงานขอ้กงัวลไดอ้ยา่ง
ปลอดภัยและน่าเชือ่ถอื บคุลากรสามารถรายงานไดอ้ยา่งเป็นความลับ และจะไมเ่ปิดเผยตัวตนก็ได ้
หากตอ้งการ ทัง้นี้ เป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคับทีใ่ชบ้งัคับ ส าหรับ Samsonite จงึจ าเป็นอยา่ง
มากทีบ่คุลากรทีร่ายงาน เกีย่วขอ้งหรอืมสีว่นรว่มในการสอบสวนตามนโยบายจ าเป็นตอ้งทราบวา่จะ
ไมถ่กูตอบโตห้รอืตกเป็นเหยือ่ เนื่องจากพัวพันกับขัน้ตอนดังกลา่ว 

 

 

เกีย่วขอ้งกับใครบา้ง 

 

1.5 นโยบายฉบบันี้ใชบ้งัคับกับกรรมการ เจา้หนา้ที ่พนักงาน นักศกึษาฝึกงาน ผูฝึ้กหัด ตัวแทนหรอื
แรงงานชัว่คราวทัง้หมดทีก่ลุม่บรษัิทวา่จา้ง(“บคุลากร”)  
 

1.6 หากตอ้งการทราบแนวทางเพิม่เตมิ โปรดอา่นภาคผนวกเฉพาะเขตอ านาจทีใ่ชบ้งัคับกับคณุ ตามที่
ระบไุวใ้นภาคผนวก 1 ของนโยบายฉบบันี้ และนโยบายดา้นการรายงานเบาะแสทอ้งถิน่ของ 
Samsonite ส าหรับเขตอ านาจของคณุในกรณีทีเ่กีย่วขอ้ง  ขอ้ก าหนดของภาคผนวกเฉพาะเขต
อ านาจ นโยบายดา้นการรายงานเบาะแสทอ้งถิน่ของ Samsonite และกฎหมายทีใ่ชบ้งัคับในทอ้งถิน่ 
อาจจะคุม้ครองตามกฎหมายเพิม่เตมิ ส าหรับบางประเด็นและบคุลากรทีอ่ยูใ่นขอบเขตของระบบทาง
กฎหมายโดยเฉพาะ   
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1.7 อา่นขอ้มลูเกีย่วกบัวธิรีายงานหรอืรายงานขอ้กงัวลส าหรับผูม้สีว่นไดเ้สยีอืน่ๆ เชน่ อดตีพนักงาน 
ผูส้มัครงาน ซพัพลายเออร ์ลกูคา้ ผูถ้อืหุน้และผูม้สีทิธิใ์นการออกเสยีงลงคะแนนในกลุม่บรษัิท ผูรั้บ
จา้งและผูรั้บจา้งชว่ง (ตลอดจนสมาชกิของหน่วยงานปกครอง บรหิารหรอืก ากบัดแูลของผูรั้บจา้ง
และผูรั้บจา้งชว่งดังกลา่ว) ไดท้ี ่www.samsonite.ethicspoint.com 

 

 

2. ควรรายงานประเด็นใดบา้ง  
 

ความประพฤตทิีร่ายงานได ้ 
 

2.1 Samsonite สง่เสรมิใหค้ณุกลา้พดู หากคณุทราบหรอืสงสัยวา่มหีรอือาจจะมกีารละเมดิกฎหมายหรอื
ขอ้บงัคับทีใ่ชบ้งัคับ หลักจรรยาบรรณของ Samsonite หรอืนโยบายของกลุม่บรษัิทอืน่ๆ ในไมช่า้ 
หรอืในกรณีทีค่ณุทราบหรอืสงสยัวา่มหีรอือาจจะมกีารกระท าทีก่ระทบตอ่ชือ่เสยีงของ Samsonite 
หรอืกลุม่บรษัิท หรอืผลประโยชนข์องผูม้สีว่นไดเ้สยีของ Samsonite หรอืเป็นการกระท าทีไ่ม่
เหมาะสมหรอืผดิหลักจรยิธรรมโดยประการอืน่ (“ความประพฤตทิีร่ายงานได”้) 
 

2.2 ตัวอยา่งความประพฤตทิีร่ายงานไดท้ีต่อ้งรายงานอาจรวมถงึ (แตไ่มจ่ ากดัเพยีงแค)่ ขอ้กงัวล
เกีย่วกบั:  
 

 การปฏบิตัติามกฎหมายหรอืขอ้บงัคับดา้นการก ากบัดแูล  
 การละเมดินโยบายหรอืกระบวนการของ Samsonite หรอืกลุม่บรษัิท 

 การละเมดิแนวปฏบิตัใินการขายหรอืการด าเนนิการในตลาด 

 การตดิสนิบนหรอืการช าระเงนิหรอืใหข้องขวัญอยา่งไมเ่หมาะสม  
 การฉอ้โกง 

 การปฏบิตัติามกฎหมายตอ่ตา้นการผกูขาดหรอืการแขง่ขัน 

 ผลประโยชนทั์บซอ้นทีอ่าจเกดิขึน้  
 ความซือ่สตัยส์จุรติของแนวปฏบิตัดิา้นการบญัช ีระบบควบคมุภายใน ประเด็นดา้นการ

ตรวจสอบหรอืการยืน่เอกสารใหรั้ฐของกลุม่บรษัิท 

 การคกุคาม การเลอืกปฏบิตัหิรอืการขม่เหงรังแก ตลอดจน  
 แนวปฏบิตัทิีอ่าจจะไมป่ลอดภัยหรอืเป็นอนัตราย รวมถงึทีอ่าจจะกระทบตอ่สาธารณสขุ ความ

ปลอดภัยหรอืสิง่แวดลอ้ม  
 

หากคณุตอ้งการใหจั้ดการกบัขอ้กงัวลในรปูแบบของการรายงานตามนโยบายฉบบันี้ คณุก็จะตอ้งใชช้อ่งทาง
ตามทีอ่ธบิายไวใ้นสว่นที ่3.1 ดา้นลา่ง อยา่งไรก็ตาม โดยท่ัวไปแลว้ ประเด็นท่ัวไปหรอืการรอ้งทกุขใ์น
สถานทีท่ างานเล็กนอ้ยเกีย่วกบัการท างานหรอืการไดรั้บการวา่จา้งของคณุ (เชน่ เงนิเดอืนและสวัสดกิาร 
การประเมนิผลการปฏบิตังิาน) จะไมถ่อืเป็นความประพฤตทิีร่ายงานไดต้ามนโยบายฉบบันี้ ควรรายงาน
ประเด็นเหลา่นี้ใหฝ่้ายทรัพยากรบคุคลทราบ หากคณุรายงานขอ้กงัวลทีฝ่่ายทรัพยากรบคุคลเชือ่มั่นตาม
สมควรวา่ควรจัดการตามนโยบายฉบบันี้ Samsonite ก็อาจจะจัดการกบัประเด็นดังกลา่วตามนโยบายฉบบันี้
แทน     
 

 รายงานควรมรีายละเอยีดอะไรบา้ง  
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2.3 รายงานควรมรีายละเอยีดใหม้ากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะท าไดเ้พือ่ใหส้ามารถสอบสวนและพจิารณาไดอ้ยา่ง
เหมาะสม การสอบสวนประเด็นที ่Samsonite ไมไ่ดรั้บขอ้มลูเกีย่วกบัความประพฤตทิีร่ายงานได ้
อยา่งเพยีงพอและเต็มทีอ่าจท าไดย้ากกวา่และบางครัง้ก็เป็นไปไมไ่ดเ้ลย  
 

2.4 ดังนัน้ รายงานจงึควรมรีายละเอยีดดังตอ่ไปนี้ ภายในขอบเขตทีค่ณุทราบหรอืสงสยั: 
 

 รายละเอยีดเกีย่วกับความสมัพันธข์องคณุกบั Samsonite 

 ค าอธบิายเกีย่วกบัเหตกุารณ์ทีเ่กีย่วขอ้งและคณุทราบไดอ้ยา่งไรอยา่งละเอยีด  
 วันที ่เวลาและสถานทีท่ีเ่กดิเหตกุารณ์ทีเ่กีย่วขอ้ง (ตลอดจนความถี ่หากเกีย่วขอ้ง) 
 ชือ่นติบิคุคลทีเ่กดิเหตกุารณ์ดังกลา่วขึน้  
 ชือ่และต าแหน่งงานของบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งหรอืขอ้มลูอืน่ๆ ทีท่ าใหร้ะบตัุวตนของบคุคลดังกลา่ว

ได ้

 ชือ่บคุคลอืน่ๆ หากม ีทีเ่ป็นพยานทีเ่ห็นเหตกุารณ์หรอือาจจะทราบขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้เท็จจรงิที่
รายงานโดยประการอืน่ 

 ขอ้มลู เอกสารหรอืหลักฐานอืน่ๆ ทีอ่าจจะเป็นประโยชนต์อ่ผูท้ีส่อบสวนรายงานเพือ่ตรวจสอบ
ขอ้เท็จจรงิทีร่ายงาน ตลอดจน  

 มกีารสง่เสรมิใหค้ณุระบชุือ่ในรายงาน เพือ่ใหเ้ราสามารถแจง้ผลใหค้ณุทราบตามความจ าเป็น 
แตก็่ไมบ่งัคับใหร้ะบชุือ่ 

 

2.5 ผูท้ีร่ายงานเท็จหรอืใหข้อ้มลูทีเ่ป็นเท็จ ไมว่า่จะทัง้ทีท่ราบและเจตนาท าใหเ้กดิความเขา้ใจผดิหรอื
ดว้ยความประมาทเลนิเลอ่ หรอืเจตนาใหข้อ้มลูทีท่ าใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ เกีย่วกบัการสอบสวน
รายงานอาจถกูด าเนนิการทางวนัิย ถงึขัน้เลกิจา้งหรอืการด าเนนิคดอีืน่ๆ 

 

 

3. สามารถรายงานไดอ้ยา่งไร 

 

สามารถใชช้อ่งทางใด 

 

3.1 สามารถรายงานไดผ้า่นชอ่งทางดังตอ่ไปนี้:  

  
 ผา่นทางสายดว่นจรยิธรรมของ Samsonite ออนไลนห์รอืทาง

www.samsonite.ethicspoint.com หรอืโดยการโทรฟรโีดยใชร้หัสเขา้ถงึและหมายเลข
โทรศัพทท์ีเ่กีย่วขอ้งส าหรับเขตอ านาจทีเ่กีย่วขอ้งตาม www.samsonite.ethicspoint.com 

 นอกจากนี้ คณุยังสามารถตดิตอ่หัวหนา้ฝ่ายทรัพยากรบคุคลหรอืกฎหมายระดับภมูภิาคหรอื
องคก์ร และขอรายงานแบบตัวตอ่ตัว   

 

 

3.2 สามารถรายงานแบบเป็นลายลักษณ์อักษรหรอืดว้ยวาจาก็ได ้นอกจากนี้ ในทกุกรณีขา้งตน้ คณุยัง
สามารถขอพบปะกับหัวหนา้ฝ่ายทรัพยากรบคุคลหรอืกฎหมายระดับภมูภิาคหรอืองคก์รเพือ่รายงาน
โดยใชว้ธิดัีงกลา่ว  

3.3 มกีารรายงานอยา่งเป็นความลับและสามารถรายงานแบบไมเ่ปิดเผยชือ่ไดด้ว้ย ทัง้นี้ ใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมายและขอ้บงัคับทีใ่ชบ้ังคับ โปรดอา่นรายละเอยีดเพิม่เตมิไดใ้นวรรค5ดา้นลา่ง  
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3.4 ถงึแมว้า่เราจะสง่เสรมิใหค้ณุรายงานขอ้กงัวลผา่นชอ่งทางรายงานภายในเหลา่นี้กอ่นรายงานให ้
บคุคลภายนอกทราบ แตน่โยบายฉบบันี้ก็ไมไ่ดห้า้มหรอืเจตนาทีจ่ะเป็นการจ ากดัหรอืขัดขวางมใิห ้
คณุใชส้ทิธิท์ีไ่ดรั้บการคุม้ครองหรอืเปิดเผยขอ้มลูใหแ้กห่น่วยงานรายงานภายนอกโดยประการอืน่ 
เชน่ หน่วยงานบงัคับใชก้ฎหมาย หน่วยงานก ากบัดแูลหรอืปกครอง ตามหรอืตามทีก่ฎหมายหรอื
ขอ้บงัคับทีใ่ชบ้งัคับอนุญาต สามารถสอบถามรายละเอยีดเกีย่วกบักระบวนการรายงานภายนอกที่
เกีย่วขอ้งกับคณุและเขตอ านาจของคณุไดโ้ดยการตดิตอ่ Samsonite ที ่
ethics.hotline@samsonite.com 

สายดว่นจรยิธรรมของ Samsonite 

 

3.5 วธิทีีง่า่ยทีส่ดุในการรายงานตามนโยบายฉบบันี้คอืผา่นทางสายดว่นจรยิธรรมของ Samsonite 
(“สายดว่น”)  สามารถรายงานผา่นทางสายดว่นออนไลนท์างwww.samsonite.ethicspoint.com 
หรอืโดยการโทรฟรโีดยใชร้หัสเขา้ถงึและหมายเลขโทรศัพทท์ีเ่กีย่วขอ้งส าหรับเขตอ านาจที่
เกีย่วขอ้งตาม www.samsonite.ethicspoint.com   

3.6 สายดว่นใหบ้รกิาร 24 ชัว่โมงตอ่วัน เจ็ดวันตอ่สปัดาหแ์ละใหบ้รกิารโดย Navex ผูใ้หบ้รกิารภาย
นอกจากสหรัฐฯ สายดว่นจะท าใหค้ณุรายงานเป็นภาษาของตนเองได ้

3.7 ระหวา่งรายงานผา่นทางสายดว่นนี้ คณุสามารถเลอืกทีจ่ะไมเ่ปิดเผยตัวตน และ Navex ก็จะไม่
เปิดเผยตัวตนของคณุ 

3.8 หลังจากคณุรายงานขอ้กงัวลให ้Navex ทราบผา่นทางสายดว่นแลว้ ก็จะมกีารสง่ตอ่ประเด็นดังกลา่ว
ไปใหบ้คุลากรทีเ่หมาะสม ที ่Samsonite พจิารณา  

 

4. หา้มมใิหม้กีารตอบโต ้

 

4.1 ตามกฎหมายและขอ้บงัคับทีใ่ชบ้งัคับ Samsonite และกลุม่บรษัิทหา้มและจะไมย่นิยอมใหม้กีาร
ตอบโตห้รอืการท าใหบ้คุลากรใดๆ ทีด่ าเนนิการดังตอ่ไปนี้ตกเป็นเหยือ่ ไมว่า่จะด าเนนิการจรงิ 
พยายามด าเนนิการหรอืขม่ขูก็่ตาม: (1) รายงานตามนโยบายฉบบันี้ใหบ้รษัิทหรอืกลุม่บรษัิททราบ 
(2) ใหค้วามชว่ยเหลอืบคุลากรคนอืน่รายงานตามนโยบายฉบบันี้ (3) มคีวามสมัพันธส์ว่นตัวกบั
บคุลากรทีร่ายงานตามนโยบายฉบบันี้หรอื (4) เขา้รว่มหรอืเกีย่วขอ้งกบัการสอบสวนหรอืการ
ด าเนนิคดอีืน่ๆ โดยประการอืน่ ทีเ่กีย่วกบัรายงานตามนโยบายฉบบันี้ (รวมถงึบคุคลทีถ่กูกลา่วหาใน
รายงาน)  

4.2 การตอบโตห้รอืการท าใหต้กเป็นเหยือ่ทีห่า้มไวห้มายถงึการด าเนนิการทีส่ง่ผลเสยีตอ่การท างาน ซึง่
รวมถงึแตไ่มจ่ ากดัเพยีงแคก่ารลดขัน้หรอืการจ ากดัโอกาสในการท างาน การพักงาน การด าเนนิการ
ทางวนัิย (ถงึขัน้และรวมถงึการเลกิจา้ง) การขูข่วัญหรอืการขม่ขู ่การไมใ่หเ้ขา้รว่มกจิกรรมของทมี 
การคกุคามหรอืการเลอืกปฏบิตั ิการมอบหมายหนา้ทีใ่หม ่การใหค้ าตชิมเกีย่วกบัผลการปฏบิตังิาน
ในเชงิลบหรอืการลดคา่ตอบแทนหรอืชัว่โมงท างาน  

4.3 สามารถรายงานเกีย่วกบัการตอบโตห้รอืการท าใหต้กเป็นเหยือ่ตามนโยบายฉบบันี้ และอาจท าใหถ้กู
ด าเนนิการทางวนัิย ถงึขัน้และรวมถงึการเลกิจา้ง หากคณุเชือ่มั่นวา่เผชญิกบัพฤตกิรรมใดๆ ก็ตามที่
ถอืวา่เป็นการตอบโตห้รอืการท าใหต้กเป็นเหยือ่ โปรดรายงานการตอบโตห้รอืการท าใหต้กเป็นเหยือ่
ทีก่ลา่วอา้งทันทตีามวรรค3.1ขา้งตน้หรอืจะปรกึษาหัวหนา้ฝ่ายทรัพยากรบคุคลระดับภมูภิาคหรอื
องคก์รก็ได ้ 
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4.4 บคุลากรทีไ่มส่นับสนุนหรอืป้องกนัมใิหม้กีารรายงานหรอืการขอความชว่ยเหลอืทีจ่ าเป็นแกก่าร
รายงานอาจถกูด าเนนิการทางวนัิย ถงึขัน้และรวมถงึเลกิจา้งหรือด าเนนิคดอีืน่ๆ 

 

5. การเก็บรกัษาขอ้มลูไวเ้ป็นความลบัและรายงานแบบไมเ่ปิดเผยชือ่  
 

การเก็บรักษาขอ้มลูไวเ้ป็นความลับ  
 

5.1 Samsonite (และ Navex ในกรณีทีเ่กีย่วขอ้ง) จะจัดการกับรายงานทัง้หมด (ไมว่า่จะเปิดเผยตัวตน
หรอืไมก็่ตาม) ตามนโยบายฉบบันี้อยา่งเป็นความลับ Samsonite (และ Navex ในกรณีทีเ่กีย่วขอ้ง) 
จะพยายามปกป้องตัวตนของบคุคลทีถ่กูรายงาน อาจจะมชีือ่อยูใ่นรายงาน หรอืพัวพันกบัความ
ประพฤตทิีร่ายงานได ้ 

5.2 จะมกีารจัดการกบัขอ้มลูทีค่ณุใหอ้ยา่งเป็นความลับในกรณีทีท่ าไดต้ามสมควรและสอดคลอ้งกับ
ภาระหนา้ทีต่ามกฎหมายและดา้นการก ากบัดแูลของ Samsonite ตลอดจนขอ้ก าหนดในการทบทวน
และสอบสวนประเด็นดังกลา่วอยา่งละเอยีด นอกจากนี้ Samsonite จะพยายามแบง่ปันขอ้มลูตาม
ความจ าเป็นทีต่อ้งทราบขอ้มลูเทา่นัน้ ใหแ้กบ่คุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสอบสวน รายงานหรอืจัดการ
กบัประเด็นดังกลา่ว (ยกเวน้ในกรณีทีห่า้มมใิหม้กีารเปิดเผยขอ้มลูหรอืจ าเป็นตอ้งเปิดเผยตาม
กฎหมายหรอืขอ้บงัคับ) หา้มเจา้หนา้ทีท่ีไ่มไ่ดรั้บอนุญาตใหท้ราบขอ้มลูนี้เขา้ถงึขอ้มลูนี้โดยเด็ดขาด  

รายงานแบบไมเ่ปิดเผยตัวตน 

  

5.3 เราสง่เสรมิใหค้ณุเปิดเผยตัวตนระหวา่งรายงานตามนโยบายฉบบันี้ อยา่งไรก็ตาม สามารถรายงาน
แบบไมเ่ปิดเผยตัวตนไดต้ามกฎหมายและขอ้บงัคับทีใ่ชบ้ังคับ หากคณุเลอืกทีจ่ะไมเ่ปิดเผยตัวตน
ระหวา่งรายงานผา่นทางสายดว่นนี้ Navex ก็จะไมเ่ปิดเผยตัวตนของคณุ  

5.4 การรายงานโดยไมเ่ปิดเผยตัวตนอาจจะกระทบตอ่การทราบสถานะของการสอบสวนของคณุ หากม ี
และอาจจะกระทบตอ่ความสามารถของ Samsonite ในการสอบสวนประเด็นดังกลา่วหรอืปกป้องคณุ
อยา่งมปีระสทิธผิล เราสง่เสรมิเป็นพเิศษใหผู้ร้ายงานเบาะแสทีไ่มเ่ปิดเผยตัวตนใหข้อ้มลูและ
หลักฐานใหม้ากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะท าไดเ้นื่องจากอาจไมส่ามารถสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิจากผูร้ายงาน
เบาะแสทีไ่มเ่ปิดเผยตัวตนได ้(โปรดอา่นรายละเอยีดไดใ้น2.4วรรคขา้งตน้)  

 

6. การสอบสวนความประพฤตทิีร่ายงานได ้ 
 

6.1 จะมกีารจัดการกบัรายงานทัง้หมดตามนโยบายฉบบันี้อยา่งจรงิจัง หลังจากคณุรายงานความประพฤติ
ทีร่ายงานไดต้ามทีร่ะบไุวใ้นนโยบายฉบบันี้แลว้ จะมกีารพจิารณาและประเมนิประเด็นดังกลา่วเพือ่
ตัดสนิใจวา่ควรด าเนนิการอยา่งไรและใครควรสอบสวนความประพฤตทิีร่ายงานได ้ (ในกรณีทีก่าร
สอบสวนเหมาะสม)  

6.2 ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายการตรวจสอบภายในหรอืฝ่ายทรัพยากรบคุคลระดับองคก์รหรอืภมูภิาค ตามทีเ่ขา้
ขา่ย หรอืทมีอืน่ๆ ขององคก์รหรอืทอ้งถิน่ทีอ่ยูภ่ายใตก้ารก ากบัดแูล อาจสอบสวนความประพฤตทิี่
รายงานได ้ทัง้นี้ ขึน้อยูก่บัลักษณะของรายงาน ในกรณีทีเ่หมาะสมหรอืจ าเป็น ทีป่รกึษาทาง
กฎหมายภายนอกหรอืบคุคลภายนอกอืน่ๆ เชน่ นักบญัชนีติวิทิยา ฯลฯ อาจสอบสวนความประพฤตทิี่
รายงานไดด้ว้ย (ไมว่า่บางสว่นหรอืทัง้หมด)  
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6.3 แนวปฏบิตัทิั่วไปของ Samsonite ก าหนดใหบ้คุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัความประพฤตทิีร่ายงานไดจ้ะ
ไมไ่ดอ้ยูใ่นทมีสอบสวน และไมไ่ดรั้บอนุญาตใหพ้จิารณารายงานหรอืตัดสนิใจวา่ควรด าเนนิการใดๆ 
ทีเ่กีย่วกบัรายงานดังกลา่ว 

6.4 เราคาดหวังใหบ้คุลากรทัง้หมดใหค้วามรว่มมอืกบัการสอบสวนภายในอยา่งเต็มทีแ่ละซือ่สตัยส์จุรติ 
และจะไดรั้บการปกป้องมใิหถ้กูตอบโต ้เนื่องจากไดม้สีว่นร่วมในการสอบสวนดังกลา่ว บคุลากรที่
ไมใ่หค้วามรว่มมอื (เชน่ ดว้ยการไมใ่หข้อ้มลูทีส่มบรูณ์และเป็นความจรงิหรอืการเจตนาใหข้อ้มลูที่
ท าใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ) อาจถกูด าเนนิการทางวนัิย 

 

7. เราจะตดิตามเรือ่งการรายงานไดอ้ยา่งไร 

  

ค าตชิม  
 

7.1 เราจะสง่หนังสอืตอบรับใหผู้ร้ายงาน (รวมถงึผูร้ายงานแบบไมเ่ปิดเผยตัวตน ในกรณีทีเ่ป็นไปได)้ 
ภายในระยะเวลาเจ็ดวันหลังจากทีไ่ดรั้บรายงาน 

7.2 ผูร้ายงาน (รวมถงึผูร้ายงานแบบไมเ่ปิดเผยตัวตน ในกรณีทีเ่ป็นไปได)้ จะรับทราบความคบืหนา้
เกีย่วกบัการสอบสวนการรายงานของตนเองทีด่ าเนนิอยูห่รอืสิน้สดุลงแลว้ ไมเ่กนิสามเดอืนหลังจาก
ยนืยันวา่ไดรั้บรายงานแลว้ เนือ่งจากการสอบสวนมคีวามละเอยีดออ่นและมขีอ้จ ากดับางอยา่งตาม
กฎหมายและขอ้บงัคับทีใ่ชบ้ังคับ Samsonite ก็อาจจะไมส่ามารถใหข้อ้มลูใดๆ โดยเฉพาะเพือ่
รายงานความคบืหนา้หรอืเกีย่วกบัผลลัพธข์องการสอบสวนแกผู่ร้ายงาน จะมกีารใหข้อ้มลูโดยเฉพาะ
ตามแตก่รณี ผูร้ายงานจะตอ้งเก็บรักษาขอ้มลูที ่Samsonite ใหเ้กีย่วกบัการสอบสวนหรอืผลลัพธ์
ของการสอบสวนไวเ้ป็นความลับ  

7.3 ผูร้ายงาน (รวมถงึผูร้ายงานแบบไมเ่ปิดเผยตัวตน ในกรณีทีเ่ป็นไปได)้ จะไดรั้บทราบถงึการปิดเคส
เป็นลายลักษณ์อกัษรดว้ย ตามแตก่รณี  

 การด าเนนิการแกไ้ขเยยีวยาและ/หรอืการด าเนนิการทางวนัิย  
 

7.4 การด าเนนิการใดๆ ในแตล่ะกรณีโดยเฉพาะ (หากม)ี จะขึน้อยูก่บัลักษณะและความรนุแรงของความ
ประพฤตทิีร่ายงานไดท้ีร่ายงานเขา้มาและผลการสอบสวน  

7.5 หากการสอบสวนไดย้นืยันถงึความประพฤตผิดิ บรษัิทหรอืกลุม่บรษัิทก็จะแกไ้ขเยยีวยาอยา่ง
ทันทว่งทแีละเหมาะสมตามระดับความรนุแรงของความประพฤตผิดิและกระบวนการและแนวปฏบิตัิ
ของบรษัิทหรอืกลุม่บรษัิท การแกไ้ขเยยีวยาดังกลา่วอาจรวมถงึการด าเนนิการทางวนัิย ถงึขัน้และ
รวมถงึการเลกิจา้งและ/หรอืการด าเนนิคดอีืน่ๆ นอกจากนี้ จะมกีารด าเนนิการตามสมควรทีจ่ าเป็น
เพือ่ป้องกนัมใิหม้กีารประพฤตผิดิดังกลา่วในอนาคต  

 

 การรายงาน  
 

7.6 ฝ่ายกฎหมายหรอืฝ่ายตรวจสอบภายในขององคก์รจะรายงานเกีย่วกบัรายงานทีไ่ดรั้บจากผูร้ายงาน
เบาะแสใหค้ณะกรรมการบรษัิทหรอืคณะกรรมการทีเ่กีย่วขอ้งของคณะกรรมการบรษัิททราบเป็น
ระยะๆ รายงานดังกลา่วจะสอดคลอ้งกับขอ้ก าหนดของนโยบายฉบบันี้ทีเ่กีย่วกบัการเก็บรักษาขอ้มลู
ในรายงานและตัวตนของผูร้ายงานไวเ้ป็นความลับ 
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7.7 อาจมกีารสือ่สารเกีย่วกบัขอ้มลูความประพฤตทิีร่ายงานได ้รายงานและ/หรอืการสอบสวนโดยเฉพาะ
ใหห้น่วยงานของรัฐหรอืหน่วยงานราชการทราบตามกฎหมายและขอ้บงัคับทีใ่ชบ้งัคับ Samsonite 
และกลุม่บรษัิทมุง่มั่นทีจ่ะเก็บรักษาตัวตนของผูร้ายงานไวเ้ป็นความลับตามนโยบายฉบบันี้ ตลอดจน
ภาระหนา้ทีต่ามกฎหมายและดา้นการก ากบัดแูล  

 

8. การปฏบิตัติามกฎหมาย 

 

8.1 นโยบายฉบบันี้มเีป้าหมายทีจ่ะก าหนดแนวทางระดับโลก และหลักการพืน้ฐานในการจัดท ามาตรฐาน
ระดับทอ้งถิน่ ในกรณีทีเ่หมาะสม โดยค านงึถงึกฎหมายทอ้งถิน่ ขอ้บงัคับ สภาแรงงานและสญัญา
ของสหภาพแรงงานทีใ่ชบ้งัคับ หากสว่นใดสว่นหนึง่ของนโยบายฉบบันี้ขัดหรอืแยง้กับกฎหมาย
และ/หรอืขอ้บงัคับทอ้งถิน่ทีใ่ชบ้งัคับ ใหป้ฏบิัตติามและ/หรอืค านงึถงึกฎหมายและ/หรอืขอ้บงัคับ
ทอ้งถิน่ทีใ่ชบ้งัคับฉบับดังกลา่วระหวา่งการตคีวามนโยบายฉบบันี้ เพือ่มใิหเ้กดิขอ้สงสัย นโยบาย
ฉบบันี้และภาคผนวกเฉพาะเขตอ านาจตามภาคผนวก 1 ไมไ่ดถ้อืเป็นการคุม้ครองบคุลากรตาม
กฎหมายเพิม่เตมิ ทีไ่มไ่ดร้ะบไุวโ้ดยประการอืน่ในกฎหมายและ/หรอืขอ้บงัคับทอ้งถิน่ทีใ่ชบ้งัคับ  

8.2 ในกรณีทีม่ขีอ้สงสยัวา่สามารถปฏบิตัติามนโยบายฉบบันี้หรอืขัดหรอืแยง้กบักฎหมายและขอ้บงัคับ
ทอ้งถิน่ทีใ่ชบ้งัคับหรอืไม ่บคุลากรจะตอ้งขอค าปรกึษาจากฝ่ายกฎหมายระดับองคก์รหรอืภมูภิาค
กอ่นด าเนนิการใดๆ 

 

9. ความเป็นสว่นตวัของขอ้มลู 

 

9.1 ระหวา่งด าเนนิการตามนโยบายฉบบันี้ รวมถงึการรับและการสอบสวนรายงาน ก็หลกีเลีย่งไมไ่ดท้ี ่
Samsonite สมาชกิของกลุม่บรษัิทและบคุคลภายนอกบางรายที ่Samsonite หรอืกลุม่บรษัิทวา่จา้ง
เป็นครัง้คราว (ตลอดจน Navex) จะเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล  

9.2 จะมกีารประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วกับการใชน้โยบายฉบบันี้ (รวมถงึการถา่ยโอนขอ้มลูสว่น
บคุคลระหวา่งประเทศ) ตามกฎหมายและขอ้บงัคับทีใ่ชบ้ังคับ รวมถงึนโยบายและกระบวนการของ
กลุม่บรษัิท โปรดอา่นนโยบายและประกาศเกีย่วกบัความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูที ่Samsonite และ
สมาชกิในกลุม่บรษัิททีเ่กีย่วขอ้งใชเ้ป็นครัง้คราว  
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ภาคผนวก 1 

ภาคผนวกเฉพาะเขตอ านาจ  
 

ก. ออสเตรเลยี  
 

บรษัิท Samsonite ออสเตรเลยี จ ากดั (“Samsonite ออสเตรเลยี”) จ าเป็นตอ้งปฏบิัตติาม (นอกจากนี้ 
นโยบายฉบบันี้และภาคผนวกฉบบันี้จะตอ้งปฏบิตัติาม) ขอ้ก าหนดของกฎหมายออสเตรเลยีทีใ่ชบ้งัคับ 
เกีย่วกบัการคุม้ครองผูร้ายงานเบาะแส รวมถงึตามกฎหมายวา่ดว้ยบรษัิท ค.ศ. 2000 (Cth) (“กฎหมายวา่
ดว้ยบรษัิท”) 

เพือ่มใิหเ้กดิขอ้สงสยั ภาคผนวกฉบบันี้ไมไ่ดถ้อืเป็นการคุม้ครองบคุลากรตามกฎหมายเพิม่เตมิ ทีไ่มไ่ดร้ะบุ
ไวโ้ดยประการอืน่ในกฎหมายและ/หรอืขอ้บงัคับทอ้งถิน่ทีใ่ชบ้งัคับ 

บทน า 
 

1 ตามวรรค 1 ของนโยบายฉบบันี้ พนักงานและเจา้หนา้ทีท่กุคนของ Samsonite ออสเตรเลยีสามารถ
เขา้ถงึนโยบายฉบบันี้ไดผ้า่นทาง https://corporate.samsonite.com/en/policies.html   

เกีย่วขอ้งกับใครบา้ง 

1.5 ตามวรรค 1.5 ของนโยบายฉบบันี้ นโยบายฉบบันี้ยังใชบ้ังคับกบั: 

 ผูรั้บจา้งของ Samsonite ออสเตรเลยี 

 บคุคลทีจั่ดหาสนิคา้หรอืบรกิารใหแ้ก ่Samsonite ออสเตรเลยี 

 พนักงานของบคุคลหรอืนติบิคุคลทีจั่ดหาสนิคา้หรอืบรกิารใหแ้ก ่Samsonite ออสเตรเลยี (ไมว่า่
จะไดรั้บคา่จา้งหรอืไมก็่ตาม) 

 ญาตหิรอืผูอ้ยูอ่าศัยของบคุคลทีม่รีายชือ่ขา้งตน้และ 

 ญาตหิรอืผูอ้ยูอ่าศัยของเจา้หนา้ทีแ่ละพนักงานของ Samsonite ออสเตรเลยี 

ใหถ้อืวา่บคุคลตามวรรค 1.5 ก็เป็น “ผูร้ายงานเบาะแสทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสม”  ผูร้ายงานเบาะแสทีม่ี
คณุสมบตัเิหมาะสมจะตอ้งเปิดเผยขอ้มลู จงึจะมสีทิธิไ์ดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมายวา่ดว้ยบรษัิท 
อยา่งไรก็ตาม ในภาคผนวก จะมกีารกลา่วถงึผูร้ายงานเบาะแสทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมวา่เป็น 
‘ผูร้ายงาน’ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย 

ความประพฤตทิีร่ายงานได ้

2.1 ตามวรรค 2.1 ของนโยบาย ความประพฤตทิีร่ายงานไดถ้อืเป็น “การเปิดเผยขอ้มลูทีไ่ดรั้บการ
คุม้ครอง” ตามกฎหมายวา่ดว้ยบรษัิท หากผูร้ายงาน (ซึง่ก็คอื ผูร้ายงานเบาะแสทีม่คีณุสมบตัิ
เหมาะสม) รายงานใหแ้กผู่รั้บขอ้มลูทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสม (อา่นวรรค 3.1 ของภาคผนวกดา้นลา่ง) 

2.2 ตามวรรค 2.2 ของนโยบาย การคุม้ครองผูร้ายงานเบาะแสตามกฎหมายวา่ดว้ยบรษัิทไมไ่ดเ้จตนาจะ
ใชบ้งัคับกบัการเปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบัการรอ้งทกุขใ์นสถานทีท่ างานสว่นตัวหรอืความประพฤติ
เกีย่วกบัการท างานของแตล่ะบคุคลหรอืการท างานในต าแหน่งเดมิ เชน่: 
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 ความขัดแยง้ระหวา่งบคุคลในสถานทีท่ างาน 

 การตัดสนิใจทีจ่ะวา่จา้ง โอนยา้ยหรอืเลือ่นต าแหน่ง 

 การตัดสนิใจเกีย่วกบัขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการวา่จา้ง ตลอดจน 

 การตัดสนิใจทางวนัิยรวมถงึการพักงานหรอืการเลกิจา้ง 

ควรรายงานประเด็นดังกลา่วใหฝ่้ายทรัพยากรบคุคลทราบ 

สามารถใชช้อ่งทางใด 

3.1 ตามวรรค 3.1 ของนโยบาย คณุยังสามารถรายงานใหเ้จา้หนา้ทีแ่ละผูจั้ดการระดับอาวโุสของ 
Samsonite ออสเตรเลยีทราบ 

ใหถ้อืวา่บคุคลตามวรรค 3.1 ก็เป็น “ผูรั้บขอ้มลูทีม่คีณุสมบัตเิหมาะสม”  จะตอ้งเปิดเผยขอ้มลูใหแ้ก่
ผูรั้บขอ้มลูทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสม จงึจะมสีทิธิไ์ดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมายวา่ดว้ยบรษัิท 

นอกจากนี้ ยังสามารถรายงานใหแ้กบ่คุคลภายนอกดังตอ่ไปนี้ดว้ย: 

 ผูต้รวจสอบ (รวมถงึสมาชกิทมีตรวจสอบ) ของ Samsonite ออสเตรเลยี  

 นักคณติศาสตรป์ระกนัภัยของ Samsonite ออสเตรเลยี 

 ผูป้ระกอบวชิาชพีทางกฎหมายและ 

 หน่วยงานก ากบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ คณะกรรมการก ากบัหลักทรัพยแ์ละการลงทนุของ
ออสเตรเลยี 

นอกจากนี้ ในบางกรณี ผูร้ายงานอาจจะเปิดเผยเนื้อหาใหส้มาชกิรัฐสภาหรอืนักขา่วทราบอยา่งจ ากดั 
90 วันหลังจากทีร่ายงานตามนโยบายฉบบันี้ แตทั่ง้นี้ จะตอ้งมเีหตอุนัควรใหเ้ชือ่วา่: (ก) ไมม่กีาร
ด าเนนิการใดๆ ในขณะนี้หรอืทีผ่า่นมาเพือ่จัดการกบัประเด็นทีร่ายงานเขา้มาหรอืการเปิดเผยขอ้มลู
เพิม่เตมิจะเป็นประโยชนต์อ่สาธารณะและ (ข) การเปิดเผยขอ้มลูเพิม่เตมิจะเป็นประโยชนต์อ่
สาธารณะ 

หา้มมใิหม้กีารตอบโต ้

4 ตามวรรค 4 ของนโยบาย Samsonite ออสเตรเลยี มุง่มั่นทีจ่ะคุม้ครองบคุคลทีเ่ปิดเผยขอ้มลูตาม
นโยบายฉบบันี้ 

การคุม้ครองประเภทอืน่ๆ ทีผู่ร้ายงานไดรั้บ 

แทรกขอ้ความดังตอ่ไปนี้หลังจากวรรค 4 ของนโยบาย: 

4ก การทีบ่คุคลดังกลา่วไดเ้ปิดเผยขอ้มลูโดยไดรั้บการคุม้ครองจะไมท่ าใหผู้ร้ายงานมคีวามรับผดิชอบ
ทางแพง่ อาญาหรอืปกครอง (รวมถงึการด าเนนิการทางวนัิย) และการเปิดเผยขอ้มลูและเนื้อหาไม่
ถอืเป็นหลักฐานทีไ่มเ่ป็นคณุแกผู่ร้ายงานในการพจิารณาคดแีพง่หรอือาญา 

อยา่งไรก็ตาม ผูร้ายงานอาจถกูด าเนนิการทางวนัิย ด าเนนิคดแีพง่หรอือาญาเนื่องจากไดเ้ปิดเผย
ขอ้มลูเท็จและ/หรอืเกีย่วกับความประพฤตขิองผูร้ายงาน ทีท่ราบจากประเด็นทีเ่นน้ใหเ้ห็นในขอ้มลูที่
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เปิดเผย (ซึง่ก็คอืความประพฤตผิดิของผูร้ายงานเอง การด าเนนิการทีไ่มเ่หมาะสมหรอืสถานการณ์
อืน่ๆ ทีท่ราบจากการเปิดเผยขอ้มลูแบบไดรั้บการคุม้ครอง) 

4ข เราสง่เสรมิใหผู้ร้ายงานขอค าแนะน าทางกฎหมายอสิระเกีย่วกบัคา่ตอบแทนและการแกไ้ขเยยีวยา
อืน่ๆ ตามกฎหมายวา่ดว้ยบรษัิท 

การสอบสวนความประพฤตทิีร่ายงานได ้

6.4 ตามวรรค 6.4 ของนโยบาย Samsonite ออสเตรเลยีจะรับประกนัวา่มกีารปฏบิตัติอ่พนักงานที่
กลา่วถงึหรอืพัวพันกับการเปิดเผยขอ้มลูทีไ่ดรั้บการคุม้ครอง หรอืเกีย่วขอ้งกับการเปิดเผยขอ้มลู
อยา่งเป็นธรรม โดยการใชห้ลักการดังตอ่ไปนี้: 

 ภายในขอบเขตทีส่ามารถท าได ้จะมกีารเก็บรักษาตัวตนของพนักงานทีพั่วพันไวเ้ป็นความลับ
ระหวา่งการสอบสวนทีเ่กีย่วกบับคุคลดังกลา่ว 

 ผูส้อบสวนทีไ่ดรั้บการแตง่ตัง้ใหส้อบสวนการเปิดเผยขอ้มลูทีไ่ดรั้บการคุม้ครองจะด าเนนิการ
อยา่งเป็นกลางและปราศจากอคตริะหวา่งการสอบสวน รวมถงึ 

 การสอบสวนจะตอ้งมคีวามเป็นธรรม 



EUROPE-LEGAL-269750979/4   158692-0014 

 

  

12  

ข. เบลเยยีม 

 

ภาคผนวกฉบบันี้อธบิายจดุทีน่โยบายดา้นการรายงานเบาะแสของเบลเยยีมแตกตา่งจากนโยบายดา้นการ
รายงานเบาะแสระดับโลกของ Samsonite 

เพือ่มใิหเ้กดิขอ้สงสยั ภาคผนวกฉบบันี้ไมไ่ดถ้อืเป็นการคุม้ครองบคุลากรตามกฎหมายเพิม่เตมิ ทีไ่มไ่ดร้ะบุ
ไวโ้ดยประการอืน่ในกฎหมายและ/หรอืขอ้บังคับทอ้งถิน่ทีใ่ชบ้งัคับ 

เกีย่วขอ้งกับใครบา้ง 

1.1 นอกเหนือจากบคุคลทีม่รีายชือ่ตามขอ้ที ่1.5 ของนโยบายระดับโลกแลว้ การคุม้ครองผูร้ายงาน
เบาะแสตามขอ้บงัคับยังใชบ้ังคับกับ:  

 ผูอ้ านวยความสะดวก ซึง่ไดแ้กบ่คุคลธรรมดาทีช่ว่ยผูอ้ืน่ระหวา่งการรายงาน และควรเก็บ
เรือ่งการชว่ยเหลอืนี้ไวเ้ป็นความลับ  

 บคุคลภายนอกทีพั่วพันกับบคุคลทีร่ายงานและอาจจะถกูตอบโตเ้กีย่วกบัการท างานได ้(เชน่ 
เพือ่นพนักงาน ญาต ิพยาน...) และ 

 นติบิคุคลทีบ่คุคลทีร่ายงานเป็นเจา้ของ เป็นพนักงานหรอืเกีย่วขอ้งกับการท างานโดย
ประการอืน่ (เชน่ บรษัิทบรหิารจัดการ) 

ความประพฤตทิีร่ายงานได ้

2.1 รายงานเกีย่วกบัประเด็นดังตอ่ไปนี้ถอืวา่เขา้ขา่ยมคีวามส าคัญทีจ่ะตอ้งรายงานเบาะแสในประเทศ
เบลเยยีม มาตรการคุม้ครองผูร้ายงานเบาะแสตามทีร่ะบไุวใ้นกฎหมายเบลเยีย่ม เมือ่วันที ่28 
พฤศจกิายน 2022 เกีย่วกบัการคุม้ครองบคุคลทีร่ายงานการฝ่าฝืนกฎระเบยีบของสหภาพหรอื
กฎหมายระดับประเทศภายในนติบิคุคลในภาคเอกชน (กฎหมายเบลเยยีม) ใชบ้งัคับกับการ
รายงานประเด็นทีเ่ขา้ขา่ยมคีวามส าคัญ  

 ระบบจัดซือ้จัดจา้งภาครัฐ (เชน่ การจัดท าสญัญาสมัปทาน)  

 บรกิาร ผลติภัณฑแ์ละตลาดการเงนิ และการป้องกนัการฟอกเงนิและการสนับสนุนทาง
การเงนิแกก่ารกอ่การรา้ย (เชน่ การคา้ การธนาคาร)  

 ความปลอดภัยของผลติภัณฑแ์ละการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ (เชน่ ค าสัง่เกีย่วกบัความ
ปลอดภัยของผลติภัณฑท์ั่วไป)  

 ความปลอดภัยดา้นการขนสง่ (เชน่ ขอ้บงัคับเกีย่วกับครือ่งมอืวัดความเร็วระหวา่งการขนสง่
ทางถนน)  

 การพทัิกษ์สิง่แวดลอ้ม (เชน่ มลภาวะ มาตรฐานการผลติส าหรับสิง่แวดลอ้ม)  

 การปกป้องรังสแีละความปลอดภัยของนวิเคลยีร ์ 

 ความปลอดภัยของอาหารและอาหารสตัว ์สขุภาพและสวัสดภิาพสตัว ์(เชน่ ความสามารถใน
การตดิตามได)้  

 สาธารณสขุ (เชน่ คณุภาพและความปลอดภัยของผลติภัณฑก์ารแพทย)์  
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 การคุม้ครองผูบ้รโิภค (เชน่ การรับประกนั)  

 การคุม้ครองความเป็นสว่นตัวและขอ้มลูสว่นบคุคล และความปลอดภัยของเครอืขา่ยและ
ระบบสารสนเทศ (การไมป่ฏบิตัติาม GDPR)  

 การละเมดิทีก่ระทบตอ่สทิธปิระโยชนด์า้นการเงนิของสหภาพ (เชน่ การทจุรติ) 

 การละเมดิเกีย่วกบัตลาดภายใน (เชน่ การก าหนดราคารว่มกนั) 

 การตอ่สูก้ับการฉอ้โกงในสังคม (เชน่ งานทีไ่มข่ ึน้ทะเบยีน) 

 การตอ่สูก้ับการฉอ้โกงทางการเงนิ (เชน่ การโกงภาษี) 

2.2 ประเด็นดังตอ่ไปนี้ไมเ่ขา้ขา่ยวา่มคีวามส าคัญ กฎหมายของเบลเยยีมไมค่รอบคลมุรายงานทีต่รงตาม
เกณฑเ์หลา่นี้ 

 ความมั่นคงแหง่ชาต ิ(ยกเวน้การละเมดิกฎหมายของสหภาพเกีย่วกบัระบบจัดซือ้จัดจา้ง
ภาครัฐ)  

 ขอ้มลูลับสดุยอด  

 การคุม้ครองความลับของขอ้มลูสือ่สารระหวา่งแพทยแ์ละคนไข ้รวมถงึระหวา่งทนายความ
และลกูความ  

 กฎระเบยีบเกีย่วกบักระบวนการทางอาญา 

การรายงานใหบ้คุคลภายนอกทราบ 

3.1  แนะน าเป็นอยา่งยิง่ใหร้ายงานกรณีการละเมดิกฎระเบยีบผา่นทางชอ่งทางรายงานภายในของ 
Samsonite กอ่น ซึง่จะท าใหอ้งคก์รสอบสวนรายงานและด าเนนิการทีเ่หมาะสม  

3.2 ผูร้ายงานเบาะแสในสหภาพยโุรปมสีทิธิท์ีร่ายงานกรณีการละเมดิทีอ่ยูภ่ายใตก้ฎหมายดา้นการรายงาน
เบาะแสผา่นทางชอ่งทางภายนอก ใหห้น่วยงานทางการทอ้งถิน่ทีม่อี านาจและรับผดิชอบในการรับและ
สอบสวนรายงานจากผูเ้บาะแสทราบ ผูร้ายงานในประเทศเบลเยยีมสามารถรายงานผา่นทางชอ่งทาง
ภายนอกใหผู้ต้รวจการแผน่ดนิหรอืหน่วยงานทางการทีม่อี านาจทราบ อา่นรายละเอยีดเกีย่วกบัชอ่ง
ทางการรายงานภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณุไดท้างอนิทราเน็ต  

 

การรายงานทอ้งถิน่หรอืสว่นกลาง 

4.1 สามารถสง่รายงานเกีย่วกบันติบิคุคลในเบลเยยีมของ Samsonite ผา่นชอ่งทางการรายงานทอ้งถิน่
หรอืสว่นกลาง 

4.2 การรายงานทอ้งถิน่หมายความวา่ผูจั้ดการเคสทอ้งถิน่จะรับเรือ่งรายงาน ไมใ่ชผู่จั้ดการเคสของ
องคก์ร ในกรณีทีก่ารสอบสวนเคสตรงตามขอบเขตของการรายงานเบาะแส ผูด้แูลเคสทอ้งถิน่ 
(ภายในหรอืภายนอก) ก็จะเป็นผูส้อบสวนเคส และผูจั้ดการเคสทอ้งถิน่ (ฝ่ายตรวจสอบภายใน
ทอ้งถิน่) จะตดิตามผล ผูจั้ดการเคสสามารถขอความชว่ยเหลอืจากผูด้แูลเคสของบรษัิทไดใ้นกรณีที่
จ าเป็นหรอืเหมาะสม หากรายงานอธบิายอบุตักิารณ์ทีค่วรรายงานใหค้ณะกรรมการตรวจสอบของ
บรษัิททราบ ผูจั้ดการเคสทอ้งถิน่ก็จะแบง่ปันรายงานใหแ้กฝ่่ายตรวจสอบภายในและฝ่ายกฎหมาย
ของบรษัิทเพือ่ประเมนิวา่ควรแจง้ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบทราบหรอืไม ่
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4.3 การรายงานสว่นกลางหมายความวา่ผูจั้ดการเคสขององคก์รจะรับเรือ่งรายงาน ในกรณีทีก่าร
สอบสวนเคสตรงตามขอบเขตของการรายงานเบาะแส ผูด้แูลเคสทอ้งถิน่หรอืของบรษัิท (ภายใน
หรอืภายนอก) ก็จะเป็นผูส้อบสวนเคส และผูจั้ดการเคสของบรษัิท (ฝ่ายตรวจสอบภายในของ
บรษัิท) จะตดิตามผล 

การเก็บรักษาขอ้มลูไวเ้ป็นความลับ 

5.1  ในกรณีของการรายงานเบาะแส จะมกีารรับประกนัวา่จะเก็บรักษาขอ้มลูของผูอ้ านวยความสะดวกใน
การรายงานไวเ้ป็นความลับ รวมถงึบคุคลภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูร้ายงานและอาจจะถกูโตต้อบ
เกีย่วกบัการท างานได ้นอกจากนี้ จะมกีารรับประกนัการเก็บรักษาขอ้มลูไวเ้ป็นความลับส าหรับนติิ
บคุคลทีผู่ร้ายงานเบาะแสเป็นเจา้ของ เป็นพนักงานหรอืเกีย่วขอ้งกบัการท างานโดยประการอืน่ 

เงือ่นไขในการคุม้ครอง 

6.1  ผูร้ายงานเบาะแสจะมสีทิธิไ์ดรั้บการคุม้ครองในกรณีที:่  

 มเีหตอุนัควรใหเ้ชือ่วา่ขอ้มลูเกีย่วกบัการละเมดิทีร่ายงานเขา้มาเป็นความจรงิ ขณะทีร่ายงาน
และขอ้มลูดังกลา่วอยูภ่ายใตก้ฎหมายเบลเยยีม นอกจากนี้  

 ยังรายงานผา่นชอ่งทางภายในหรอืภายนอก หรอืเปิดเผยใหส้าธารณะทราบ  

6.2 บคุคลทีม่รีายชือ่ตามขอ้ 1.1 ขา้งตน้จะมสีทิธิไ์ดรั้บการคุม้ครอง หากมเีหตอุนัควรใหเ้ชือ่วา่ผูร้ายงาน
เบาะแสเขา้ขา่ยไดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมายเบลเยยีม 

6.3 นอกจากนี้ พนักงานของ Samsonite ยังมสีทิธิใ์นการปรกึษาตัวแทนของสหภาพ และจะไมถ่กู
โตต้อบเนื่องจากไดด้ าเนนิการดังกลา่ว 

ความเป็นสว่นตัวของขอ้มลู  

7.1 โปรดอา่นรายละเอยีดเกีย่วกับการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วกบัการใชน้โยบายระดับโลก
และภาคผนวกนี้ไดใ้นประกาศความเป็นสว่นตัวของ Samsonite ทางอนิทราเน็ต  
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ค. ญีปุ่่ น 

 

เพือ่มใิหเ้กดิขอ้สงสยั ภาคผนวกฉบบันี้ไมไ่ดถ้อืเป็นการคุม้ครองบคุลากรตามกฎหมายเพิม่เตมิ ทีไ่มไ่ดร้ะบุ
ไวโ้ดยประการอืน่ในกฎหมายและ/หรอืขอ้บงัคับทอ้งถิน่ทีใ่ชบ้งัคับ 

ขอบเขตของนโยบายฉบบันี้ 
  
ในประเทศญีปุ่่ น นอกเหนือจากบคุลากรทีม่รีายชือ่ตามทีร่ะบไุวใ้นวรรค 1.5 แลว้ นโยบายฉบบันี้ยังใชบ้งัคับ
กบับคุลากรดังตอ่ไปนี้ในประเทศญีปุ่่ น: 

 อดตีกรรมการ เจา้หนา้ทีแ่ละพนักงานทีเ่กษียณอายกุารท างานหรอืลาออกจากกลุม่บรษัิท
ภายในหนึง่ปีนับจากวันทีม่กีารรายงานความประพฤตทิีร่ายงานได ้รวมถงึ 

 หน่วยงานหรอืแรงงานชัว่คราวทีท่ างานใหก้บักลุม่บรษัิทภายในหนึง่ปีนับจากวันทีม่กีารรายงาน
ความประพฤตทิีร่ายงานได ้

 

ค าวา่ “บคุลากร” ในนโยบายฉบบันี้ยังหมายความรวมถงึบคุลากรขา้งตน้ในประเทศญีปุ่่ น 

 

ผูรั้บผดิชอบรายงาน  
 

ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายการตรวจสอบภายในหรอืฝ่ายทรัพยากรบคุคลระดับองคก์รหรอืภมูภิาค ตามทีเ่ขา้ขา่ย 
หรอืทมีอืน่ๆ ขององคก์รหรอืทอ้งถิน่ทีอ่ยูภ่ายใตก้ารก ากบัดแูล อาจสอบสวนความประพฤตทิีร่ายงานไดต้าม
นโยบาย (อา่นขอ้มลูไดใ้นสว่นที ่6) หลังจากการสอบสวนแลว้ [ชือ่หรอืสว่นงาน] ก็จะตัดสนิใจวา่จะมกีาร
ด าเนนิการเพือ่ตดิตามผลอยา่งไร (หากม)ี (อา่นขอ้มลูไดใ้นสว่นที ่7) เพือ่จดุประสงคใ์นการปฏบิตัติาม
กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูร้ายงานเบาะแส หัวหนา้ฝ่ายหรอืทมีทีเ่กีย่วขอ้งและท าหนา้ทีส่อบสวนและ 
[ชือ่หรอืสว่นงาน] จะไดรั้บแตง่ตัง้ใหเ้ป็นผูรั้บผดิชอบรายงาน บคุคลทีไ่ดรั้บมอบหมายใหส้อบสวนหรอื
ตดิตามเรือ่งยังไดรั้บการแตง่ตัง้ใหเ้ป็นผูรั้บผดิชอบรายงาน  
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ง. สวเีดน  
 

เพือ่มใิหเ้กดิขอ้สงสยั ภาคผนวกฉบบันี้ไมไ่ดถ้อืเป็นการคุม้ครองบคุลากรตามกฎหมายเพิม่เตมิ ทีไ่มไ่ดร้ะบุ
ไวโ้ดยประการอืน่ในกฎหมายและ/หรอืขอ้บงัคับทอ้งถิน่ทีใ่ชบ้งัคับ 

ขอ้จ ากดัในการรายงาน 

กฎหมายสวเีดนอาจมขีอ้จ ากดับางประการเกีย่วกบัวธิทีีค่ณุสามารถรายงานประเด็นตา่งๆ ใหส้ายดว่นทราบ 

หากคณุท างานทีส่วเีดนและ/หรอืรายงานของคณุพาดพงิถงึพนักงานในสวเีดน จะสามารถรายงานเฉพาะการ
กระท าความผดิทีก่ลา่วอา้งเกีย่วกบัพนักงานในบางต าแหน่งและบางประเภทเทา่นัน้ใหส้ายดว่นทราบ 
เนื่องจากกฎหมายสวเีดนมขีอ้จ ากดั (ขอ้บงัคับ DIFS 2018:2) โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดป้ฏบิตัติาม
แนวทางดา้นลา่งกอ่นรายงานผา่นทางสายดว่น 

หากไมส่ามารถรายงานการกระท าความผดิทีก่ลา่วอา้งไดผ้า่นทางสายดว่น ไมว่า่ดว้ยเหตผุลใดก็
ตามดา้นลา่ง คณุก็สามารถรายงานผา่นชอ่งทางอืน่ๆ ของ Samsonite ตามสว่น “สามารถรายงาน
ไดอ้ยา่งไร” ขา้งตน้ สว่นที ่3 ของนโยบายระดบัโลก  
ฉันสามารถรายงานประเด็นเกีย่วกบัพนักงานกลุม่ใดไดบ้า้งผา่นทางสายดว่น 

การกระท าความผดิทีร่ายงานผา่นทางสายดว่นจะตอ้งเกีย่วกบับคุคลทีม่ ีต าแหนง่ส าคญัหรอืผูน้ าภายใน
บรษัิทหรอืกลุม่บรษัิท ซึง่ก็รวมถงึผูจั้ดการ สมาชกิคณะกรรมการบรษัิท หัวหนา้ทมี CEO CFO ทกุคน ฯลฯ 

ฉันสามารถรายงานขอ้กงัวลใดไดบ้า้งผา่นทางสายดว่น 

กฎหมายสวเีดนก าหนดใหส้ามารถรายงานเฉพาะการกระท าความผดิทีก่ลา่วอา้งดังตอ่ไปนี้ผา่นทางสายดว่น: 
 เกีย่วกบัการท าบญัช ี

 เกีย่วกบัการบญัช ี

 การตดิสนิบน 

 อาชญากรรมดา้นการธนาคารและการเงนิ รวมถงึ 

 ขอ้กลา่วหารา้ยแรงอืน่ๆ เกีย่วกบัสทิธปิระโยชนท์ีม่คีวามส าคัญอยา่งยิง่ของกลุม่บรษัิทหรอืสขุภาพ
และชวีติของบคุคล 

 

 


